45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet

a fogyaszt6 és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairol

A Kormany a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény hatalybalépésével
Osszefuggd atmeneti és felhatalmazoé rendelkezésekrél szold 2013. évi CLXXVII. torvény
66. § (1) bekezdés d) pontjaban foglalt felhatalmazas alapjan, az Alaptorvény 15. cikk (1)
bekezdésében meghatarozott feladatkdrében eljarva a kovetkezbket rendeli el:

I. FEJEZET

ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. Hataly

1. § (1) ! E rendeletben foglaltakat a fogyaszté és a vallalkozas kozott kotott
szerz6désekre (a tovabbiakban: fogyasztéi szerz6dés) kell alkalmazni, amikor a fogyaszt6
kifizeti vagy vallalja, hogy kifizeti az aru ellenértékét. E rendelet viz, gaz, villamos energia
vagy tavflités - akar kozszolgaltatok altali - szolgaltatasara vonatkozé szerzédésekre
alkalmazando, ha e arukat szerz6dés alapjan biztositjak.

(1a)? E rendeletben foglaltakat abban az esetben is alkalmazni kell, ha a vallalkozas nem
targyi adathordozén rogzitett digitalis tartalmat szolgaltat vagy digitalis szolgaltatast nyujt
vagy szolgaltatas nyujtasat vallalja, a fogyaszté pedig személyes adatokat szolgaltat vagy
ilyen adatok szolgaltatasat vallalja a vallalkozas részére, kivéve, ha a fogyaszté altal
szolgaltatott személyes adatokat a vallalkozas kizardlag a 2011/83/EU eurdpai parlamenti
és tanacsi iranyelvnek megfeleld, nem targyi adathordozén rogzitett digitalis tartalom vagy
digitalis szolgaltatas biztositasanak vagy a vallalkozasra vonatkozo jogi kdvetelményeknek
valé megfelelés lehetbvé tétele céljabdl kezeli, és a kereskedd semmilyen mas célbdl nem
kezeli ezeket az adatokat.

(2) E rendelet meghatarozza a fogyasztéi szerz6déssel kapcsolatos tajékoztatas és a
teljesités egyes szabalyait, tovabba a tavollévok kozott és az Uzlethelyiségen kivul kotott
fogyasztoi szerz6dés esetében a szerz6dés megkotéseére és az elallasi, illetve a felmondasi
jogra vonatkozo részletes szabalyokat.

(3) E rendeletet akkor kell alkalmazni, ha az Eurdpai Unié altalanos hatalyu, kézvetlenul
alkalmazand¢ jogi aktusa vagy az Eurdpai Unié kotelez6 jogi aktusat atultetd jogszabaly
eltér6en nem rendelkezik.

(4) E rendeletben foglaltaktdl a fogyaszto javara a felek megallapodasa eltérhet.

2. § Nem terjed ki a rendelet hatalya:

a) a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold térvény szerinti szocialis
szolgaltatasokra;

b) a gyermekek védelmérdl és a gyamulgyi igazgatasrol szold torvény szerinti
gyermekjoléti alapellatasokra és gyermekvédelmi szakellatasokra;

C) az egészseégugyrél szold torvény szerinti egészségugyi ellatasra iranyuld szerzédésre;

d) a szerencsejaték szervezésérél szolo torvéeny szerinti szerencsejatékkal kapcsolatos
szerz6désre;

e) a pénzugyi szolgaltatassal kapcsolatos szerz6désre;

1 Megallapitotta: 712/2020. (XII. 30.) Korm. rendelet 1. § (1). Hatalyos: 2022. V. 28-t6l.
2 Beiktatta: 712/2020. (XII. 30.) Korm. rendelet 1. § (2). Hatalyos: 2022. V. 28-tdl.



f) az ingatlan tulajdonjoganak megszerzésére, vagy atruhazasara iranyuld szerzédésre,
kivéve a lakasok és helyiségek bérletére, valamint az elidegenitésukre vonatkoz6 egyes
szabalyokrol sz6lo torvény szerinti ingatlankozvetitéi tevékenységre, valamint
ingatlanvagyon-értékeld és kdzvetitdi tevékenységre iranyul6 szerz6dést;

g) olyan kivitelezési szerz6désre, amelynek targya uj épitmény épitése, vagy meglévd
éepitmeény, épitményrész, onallé rendeltetési egység vagy helyiség jelentds atalakitasa;

h) a lakéépllet lakascélu bérbeadasara iranyuld szerzédésre, kivéve a lakasok és
helyiségek bérletére, valamint az elidegenitésukre vonatkozd egyes szabalyokrdl szold
torvény szerinti ingatlankozvetitéi tevékenységre, valamint ingatlanvagyon-értékel6 és
kozvetitoi tevékenységre iranyulo szerzddeést;

i) az utazasi szolgaltatasra vonatkoz6 szerzédésekrél, kilondsen az utazasi csomagra
és az utazasi szolgaltatasegyuttesekre vonatkozé szerzédésekrdl szold 472/2017. (XII. 28.)
Korm. rendelet eltér6 rendelkezése hianyaban az utazasi csomagra vonatkozdé
szerzOdeésekre;

j) a szallas idében megosztott hasznalati jogara, a hosszu tavra sz6l6 tdulési termékekre
vonatkozo szerz6deésekrol, valamint a tartds szallashasznalati szolgaltatasi tevékenységrél
sz6l6 kormanyrendelet hatalya ala tartozo szerz6désre;

k) a kozjegyz6 altal okiratba foglalt szerz6désre;

) éleimiszer és egyéb mindennapi fogyasztasra szant terméknek a fogyaszto lakéhelyére,
tartdzkodasi helyére vagy munkahelyére torténdé gyakori és rendszeres szallitasara
vonatkozo szerzédésre;

m) az automata vagy automatizalt Uzlethelyiség utjan kotott szerz6désre;

n) az elektronikus hirkézlési szolgaltatéval nyilvanos telefonallomas igénybevétele utjan
annak igénybevétele céljabdl, vagy telefon-, internet- vagy telefax-6sszekottetés egyszeri
igénybevétele céljabol kotott szerzddésre;

0)* a végrehajtasi eljaras vagy mas hatdsagi intézkedés alapjan értékesitett arukra.

3. §°> A személyszallitasi szolgaltatasokrél szold torvény szerinti személyszallitasi
szolgaltatasokkal, és a légi kozlekedésrdl szolo torvény szerinti [€égi személyszallitassal,
valamint a vizi személyszallitas feltételeirdl sz6lé jogszabaly szerinti személyszallitassal
kapcsolatos szerzddésre kizardlag a 6. §, a 7. § és a 15. § (1) és (2) bekezdése
alkalmazando.

2. Ertelmez6 rendelkezések

4. § E rendelet alkalmazasaban:

1.5 digitalis tartalom: digitalis formaban eléallitott vagy szolgaltatott adat;

2. fogyasztd: a Polgari Térvénykdnyvben meghatarozott fogyaszto;

3.7 jarulékos szerzédés: olyan fogyasztdi szerz6dés, amely tavollevék kozott vagy
Uzlethelyiségen kivll kotott szerz6déshez kapcsolddd egyéb aru értékesitésére, vagy
szolgaltatas nyujtasara iranyul, amelyet a vallalkozas vagy a vallalkozassal kotott
megallapodas alapjan harmadik személy nyuijt;

4. jelent6s atalakitas: meglévd épitmény, épitményrész, 6nalld rendeltetési egység,
helyiség bbévitése, bontasa vagy atalakitasa érdekében végzett, épitési tevékenységek
kozul

a) a kulon jogszabaly szerint épitéslgyi, épitésfelligyeleti hatésagi vagy orékségvédelmi
hatdsagi eljarashoz kotott épitési tevékenység;

b) az a) pont hatalya ala nem tartozo épitési tevékenységkorben az épitményen az osszes
épitmény-homlokzati fellletet érinté utdlagos hdszigetelést, az 0Osszes homlokzati

3 Megallapitotta: 474/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet 1. § (1). Hatalyos: 2018. I. 1-t6l.

4 Beiktatta: 712/2020. (XII. 30.) Korm. rendelet 2. §. Hatalyos: 2022. V. 28-tol.

5 Megallapitotta: 712/2020. (XII. 30.) Korm. rendelet 3. §. Hatalyos: 2022. V. 28-tdl.

5 Megallapitotta: 712/2020. (XII. 30.) Korm. rendelet 4. § (1). Hatalyos: 2022. V. 28-tdl.
7 Modositotta: 712/2020. (XII. 30.) Korm. rendelet 16. § 1.



nyilaszard cseréjét, az 6sszes homlokzatfelllet szinezését, és egy teljes homlokzatfelulet
képzésének megvaltoztatasat magaban foglal6 tevékenység; vagy

c) az a) pont hatalya ala nem tartoz6 épitési tevékenységkorben az épitmény legalabb
50%-at érintd, alaprajzi elrendezést megvaltoztato épitési tevékenyseg;

5.8 jotallas: a Polgari Torvénykdnyv szerinti,

a) a szerzOdés teljesitéseéert vallalt jotallas, amelyet a vallalkozas a szerz6dés megfelel
teljesitéséért a jogszabalyi kdtelezettségén tuimenden vagy annak hianyaban onként vallal,
valamint

b) a jogszabalyon alapul6 kotelezé jétallas;

6. nyilvanos arverés: olyan értékesitési mdodszer, amelynek soran a vallalkozas az
ajanlatot a fogyasztoknak, akik az arverésen személyesen megjelennek vagy ennek
lehetésége szamukra biztositott, €s amelyen a sikeres licitalo arra vallal kotelezettséget,
hogy az ajanlatban foglaltak szerint szerz6dést kot. Nem min&sll nyilvanos arverésnek a
fogyasztok és vallalkozasok rendelkezésére allo arverési célu internetes honlap hasznalata;

7. pénziigyi szolgaltatas: a peénzugyi kozvetitbrendszer feligyeletével kapcsolatos
feladatkorében eljar6 Magyar Nemzeti Bank altal felligyelt tevékenységet folytatd
szervezeteknek, személyeknek Magyar Nemzeti Bank altal feligyelt tevékenysége;

8.° szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzédés: az adasvételi szerzédéstdl eltéré barmely
olyan szerz6dés, amelynek alapjan a vallalkozas a fogyaszté részére szolgaltatast nyujt
vagy szolgaltatas nyujtasat vallalja, ideértve a digitalis szolgaltatasokat is;

9. tartdés adathordozo: olyan eszkdz, amely a cimzett szamara lehetévé teszi a neki
cimzett adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig torténé tartos tarolasat és a tarolt adatok
valtozatlan formaban és tartalommal torténé megjelenitését. llyen eszkdz kiiléndsen a papir,
az USB kulcs, a CD-ROM, a DVD, a meméria kartya, a szamitogép merevlemeze és az
elektronikus levél;

10.10 tavollévék kbzott kotott szerzédés: olyan fogyasztoi szerzédés, amelyet a szerzédés
szerinti aru vagy szolgaltatas nyujtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a
felek egyideju fizikai jelenléte nélkul ugy kotnek meg, hogy a szerz6dés megkotése
érdekében a szerz8dd felek kizardlag tavollévék kozotti kommunikaciot lehetévé tévd
eszkozt alkalmaznak;

11. tavollévék kézbtti kommunikaciot lehetéve tévé eszk6z: olyan eszkdz, amely alkalmas
a felek tavollétében - szerz6dés megkotése érdekében - szerz6dési nyilatkozat megtételére.
llyen eszkdz kulonosen a cimzett vagy a cimzeés nélkuli nyomtatvany, a szabvanylevél, a
sajtotermékben kdzzétett hirdetés megrendelblappal, a katalégus, a telefon, a telefax és az
internetes hozzaférést biztositd eszkoz;

12.1 aru:

a) ingd dolog, ideértve a tartalyban, palackban vagy egyéb mddon Kkorlatozott
mennyiségben vagy meghatarozott Grtartalommal kiszerelt viz, gaz és villamos energia,
valamint

b) ingd dolog, amely digitalis tartalmat vagy digitalis szolgaltatast foglal magaban vagy
azzal 6ssze van kapcsolva, olyan médon, hogy az érintett digitalis tartalom vagy digitalis
szolgaltatas hidnyaban az aru nem tudna betdlteni funkcioit (a tovabbiakban: a digitalis
elemeket tartalmazé aru);

13. uzlethelyiség:

a) barmely ingatlan, ahol a vallalkozas a tevékenységét allandé jelleggel folytatja;

b) barmely ingd dolog, ahol a vallalkozas a tevékenységét szokasos jelleggel folytatja;

14. tzlethelyiségen kiviil kotott szerzédés: olyan fogyasztdi szerzédés,

a) amelyet a szerz6d6 felek egyideji fizikai jelenléte mellett a vallalkozas Gzlethelyiségétdl

8 Megallapitotta: 107/2017. (IV. 28.) Korm. rendelet 1. § (1). Hatalyos: 2017. V. 6-tdl.

9 Megallapitotta: 712/2020. (XII. 30.) Korm. rendelet 4. § (2). Hatalyos: 2022. V. 28-tdl.
10 Médositotta: 712/2020. (XII. 30.) Korm. rendelet 16. § 2.

11 Megallapitotta: 712/2020. (XII. 30.) Korm. rendelet 4. § (3). Hatalyos: 2022. V. 28-tdl.



eltérd helyen kotottek meg;

b) amelyre vonatkozbéan a fogyasztd tett ajanlatot a vallalkozasnak az a) pontban
meghatarozott korulmények kozott;

c) amelyet a vallalkozas uzlethelyiségében vagy tavollévok kozotti kommunikaciot
lehetbéve tévd eszkdz alkalmazasaval kozvetlenll azt kovetben kotottek meg, hogy a
vallalkozas - a felek egyidejli fizikai jelenléte mellett - személyesen és egyénileg kapcsolatba
lépett a fogyasztoval a vallalkozas Uzlethelyiségétdl eltérd helyen; vagy

d)12 amelyet a vallalkozas altal szervezett olyan ut soran kotottek meg, amelynek célja az
aruk vagy szolgaltatasok fogyaszto szamara torténé értékesitése vagy népszerisitése;

15. véllalkozas: a Polgari Torvénykonyvben meghatarozott vallalkozas;

16.12 személyes adat: azonositott vagy azonosithatdé természetes személyre (érintett)
vonatkozo barmely informacid; azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy
kozvetett modon, kulondsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat,
online azonositdé vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi,
gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozé egy vagy tobb tényez6 alapjan
azonosithato;

17.14 digitalis szolgaltatas:

a) olyan szolgaltatas, amely lehetévé teszi a fogyasztdé szamara, hogy digitalis adatokat
hozzon létre, kezeljen, taroljon vagy azokhoz hozzaférjen, vagy

b) olyan szolgaltatas, amely lehetévé teszi a fogyaszté és a szolgaltatas mas igénybe
vevli altal feltoltott vagy Iétrehozott digitalis adatok megosztasat, illetve az azokkal valo
egyeb interakciot;

18.15 online piac: a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmardl szolé 2008. évi XLVII. toérvény (a tovabbiakban: Fttv.) 2. § k) pontjaban
meghatarozott fogalom;

19.18 online piac szolgaltatéja: barmely olyan véllalkozas, aki vagy amely online piacot
biztosit a fogyasztok szamara;

20.17 kompatibilitas: a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas azon képessége, hogy
egyutt tudjon mikddni a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas atalakitasanak
sziukségessége nélkil olyan hardverrel vagy szoftverrel, amellyel az azonos tipusu digitalis
tartalmat vagy digitalis szolgaltatasokat altalaban egyutt hasznaljak;

21.'8 funkcionalitas: a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas azon képessége, hogy
a céljanak megfelel6 funkciokat betdltse;

22.1° interoperabilitas: a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas azon képessége,
hogy egyutt tudjon mikodni olyan hardverrel és szoftverrel, amely eltér attol, amellyel az
azonos tipusu digitalis tartalmat vagy digitalis szolgaltatasokat altalaban egyutt hasznaljak.

5. § E rendelet alkalmazasaban

a)? aru adasvételére iranyuld szerz6désnek minésil az olyan visszterhes, szolgaltatas
nyujtasara iranyuld szerzédés is, amely alapjan a vallalkozas aru tulajdonjoganak
atruhazasara is koteles;

b) nem mindsul Uzlethelyiségen kivul kotott szerz6désnek a vasaron, piacon és
kozteruleten végzett értékesitd tevékenyseg.

II. FEJEZET

12 Médositva: 712/2020. (XII. 30.) Korm. rendelet 16. § 3. alapjan.

13 Beiktatta: 712/2020. (XII. 30.) Korm. rendelet 4. § (4). Hatalyos: 2022. V. 28-tol.

14 Beiktatta: 712/2020. (XIl. 30.) Korm. rendelet 4. § (4). Hatalyos: 2022. V. 28-tdl.

15 Beiktatta: 712/2020. (XII. 30.) Korm. rendelet 4. § (4). Hatalyos: 2022. V. 28-tol.

16 Beiktatta: 712/2020. (XII. 30.) Korm. rendelet 4. § (4). Hatalyos: 2022. V. 28-tol.

7 Beiktatta: 712/2020. (XIl. 30.) Korm. rendelet 4. § (4). Hatalyos: 2022. V. 28-tdl.

18 Beiktatta: 712/2020. (XII. 30.) Korm. rendelet 4. § (4). Hatalyos: 2022. V. 28-tol.

19 Beiktatta: 712/2020. (XII. 30.) Korm. rendelet 4. § (4). Hatalyos: 2022. V. 28-tol.

2 Megallapitotta: 107/2017. (IV. 28.) Korm. rendelet 2. §. Modositotta: 712/2020. (XII. 30.) Korm. rendelet 16. § 4.



A FOGYASZTOI SZERZODESEK KOZOS SZABALYAI

3. A szerz6déskotést kovetd telefonos kapcsolattartasra és a fizetési eszkdz hasznalati
dijara vonatkozo szabalyok

6. §2' Ha a vallalkozas a szerzddéskotést kovetd kapcsolattartashoz telefonos
ugyintézeést biztosit, a vallalkozas biztositja, hogy a vele kapcsolatba 1ép6 fogyasztét a
hivasért az elektronikus hirkozlési szolgaltatdé altal a hivd fél szamara az elbfizetdi
szerz6désben meghatarozott dijon felll tovabbi dij ne terhelje. A telefonos Ugyfélszolgalat
emelt dijas szolgaltatassal nem muikodtethetd. E rendelkezés nem érinti az elektronikus
hirkdzlési szolgaltaté azon jogat, hogy a hivasokért dijat szamitson fel.

7. § (1) A vallalkozas az adott fizetési mod igénybevételéért a fizetési moddal
osszefliggésben felmerult altala viselt koltséget meghalado dijat nem szamithat fel.

(2) Az (1) bekezdés nem érinti azon jogszabalyi rendelkezéseket, amelyek egy adott
fizetési mod igénybevételéért dij vagy egyéb fizetési kdtelezettség felszamitasat tiltjak.

4. Nem kért értékesités

8. § (1)?? A vallalkozas nem kovetelhet a fogyasztotdl ellenszolgaltatast, ha olyan arut
ertékesit vagy olyan szolgaltatast nyujt, amelyre nézve nem jott létre szerzédés.

(2) A fogyasztd nyilatkozatanak elmulasztasa esetén sem lehet vélelmezni a vallalkozas
ajanlatanak - hallgatélagos - elfogadasat.

4/A.2 Tobbletosszegek fizetése

8/A. § > A vallalkozast a szerzddés szerinti fokotelezettsége teljesitéséért jard
ellenszolgaltatason felul tovabbi pénzbeli kdvetelésre feljogositd szerzddési feltétel
kiléonésen nem tekintheté olyannak, mint amit a fogyasztd kifejezetten elfogadott, ha a
vallalkozas olyan alapértelmezett opciot (elbére kitoltott mezét) alkalmaz, amelyet a
fogyasztonak a tobbletdsszeg fizetésének elkerllése érdekében el kellene utasitania.
Ebben az esetben a vallalkozas koteles a fogyasztd részére az igy kifizetett 6sszeget
visszatériteni.

4/B.?5 Fogyasztoi adasvétel esetén iranyado szabalyok

8/B. § %6 (1) Ha a fogyasztdi adasvételi szerzddés teljesitési ideje a szerzddés
megkotésehez kapcsolddd valamennyi korulményre figyelemmel alapveté fontossagu, vagy
a fogyasztd a szerz8dés megkodtése elbtt tajékoztatta a vallalkozast annak alapvetd
fontossagardl, akkor a szerzédést olyannak kell tekinteni, mint amit a meghatarozott
teljesitési idében - és nem maskor - kellett volna teljesiteni, igy attél a fogyaszté pothataridé
tlzése nélkul jogosult elallni.

(2) Ha a fogyaszté poéthataridé tlizése nélkll jogosult a szerz8déstdl elallni, és elallasi
jogat gyakorolja, a vallalkozas haladéktalanul, de legkésébb az elallasrol valo
tudomasszerzésétél szamitott tizennégy napon belll visszatériti a fogyasztd altal
ellenszolgaltatasként megfizetett teljes dsszeget, ideértve a teljesitéssel dsszefliggésben
felmertlt koltségeket is.

21 Megallapitotta: 107/2017. (IV. 28.) Korm. rendelet 3. §. Hatalyos: 2017. V. 6-tdl.
22 Modositotta: 712/2020. (XII. 30.) Korm. rendelet 16. § 5.

= Beiktatta: 107/2017. (IV. 28.) Korm. rendelet 4. §. Hatalyos: 2017. V. 6-tdl.

24 Beiktatta: 107/2017. (IV. 28.) Korm. rendelet 4. §. Hatalyos: 2017. V. 6-tol.

% Beiktatta: 107/2017. (IV. 28.) Korm. rendelet 4. §. Hatalyos: 2017. V. 6-tol.

% Beiktatta: 107/2017. (IV. 28.) Korm. rendelet 4. §. Hatalyos: 2017. V. 6-tdl.



. FEJEZET

AZ UZLETHELYISEGEN KIVUL KOTOTT ES A TAVOLLEVOK KOZOTT KOTOTT
SZERZODESTOL ELTERO SZERZODESEKRE VONATKOZO SZABALYOK

5. A szerz6déskotést megel6z6 tajekoztatas

9. § (1) Uzlethelyiségen kivil kotott és tavollévék kozott kotott szerzddéstsl eltérd
szerz6dés esetén a vallalkozas koteles vilagosan és kozértheté modon a fogyaszto
szerz6dési nyilatkozatanak megtétele el6tt tajékoztatni a fogyasztot

a) 2 a szerz6dés szerinti aru vagy szolgaltatas Iényeges tulajdonsagairdl, az
adathordozénak és az arunak vagy szolgaltatasnak megfelel6 mértékben;

b) a vallalkozas nevérél, a vallalkozas székhelyének postai cimérdl, és - ha azzal
rendelkezik - a telefonszamarol, és az elektronikus levelezési cimérdl;

c) 28 a szerz6dés szerinti aruért vagy szolgaltatasért jaré ellenszolgaltatas adoval
megnovelt teljes dsszegérdl vagy - ha az aru vagy szolgaltatas jellegébdl addéddan az
ellenértéket nem lehet elére ésszerlien kiszamitani - annak szamitasi modjardl, valamint az
ezen kivul felmerulé valamennyi koltségrél (igy kulondsen a fuvardijrol és a postakdltségrél),
vagy, ha e koltségeket nem lehet ésszerlien elére kiszamitani, annak a ténynek a
feltintetésérdl, hogy tovabbi koltségek merulhetnek fel;

d) a teljesités feltételeirdl, kulonosen a fizetésrél, a fuvarozasrol és a teljesitési hataridérol,
valamint a vallalkozas panaszkezelési modjardl,

e) 2 az aruk, digitalis tartalmak és digitalis szolgaltatasok megfeleléségének
szavatolasara vonatkozo termékszavatossagra, kellékszavatossagra vonatkozo jogszabalyi
kotelezettség fennallasardl és szikség esetén az értékesités utani szolgaltatasok és a
jotéllas meglétérél és feltételeirdl;

f) hatarozott idére szold szerz6dés esetén a szerz6dés idétartamarol, hatarozatlan idére
sz0l6 szerz6dés esetén a szerz6dés megszuntetésének feltételeirdl,

g) a hatarozott idére szbl6 olyan szerzédés esetén, amely hatarozatlan idétartamuva
alakulhat at, az atalakulas feltételeir6l, és az igy hatarozatlan id6étartamuva atalakult
szerz6dés megszintetésének feltételeirdl;

h) 30 digitalis elemeket tartalmazé aruk, digitalis tartalom és digitalis szolgaltatas
mikodéseérdl, valamint az alkalmazandd miszaki védelmi intézkedésrél;

i)31 digitalis elemeket tartalmazé aru, digitalis tartalom és digitalis szolgaltatas barmilyen
vonatkozd kompatibilitasardl és interoperabilitasarol a vallalkozastdl észszerlien elvarhato
ismereteknek megfeleléen;

j) a békéltetd testulethez fordulas lehetdségérdl, a vallalkozas székhelye szerint illetékes
békéltet testulet nevérél és székhelyének postai cimérdl.

(2) A vallalkozast nem terheli az (1) bekezdésben meghatarozott tajékoztatasi
kotelezettség azon informaciok vonatkozasaban, amelyek a korulmények alapjan
nyilvanvaloak.

(3) Az (1) bekezdés e) pontja szerinti tajékoztatast a vallalkozas a kellékszavatossag, a
termékszavatossag és a jotallas fogalmak pontos és megfelel6 hasznalataval koteles
megadni olyan modon, hogy a fogyasztdé szamara vilagos és egyértelm( legyen az e
fogalmak jelentése kozotti kulonbség. E tajékoztatas a 3. mellékletben foglalt
mintatajékoztato utjan is megadhato.

10. § Nem kell alkalmazni a 9. §-t az olyan mindennapi élet szokasos sziikségleteinek

27 Modositva: 712/2020. (XII. 30.) Korm. rendelet 16. § 6., 7. alapjan.
28 Modositva: 712/2020. (XII. 30.) Korm. rendelet 16. § 8., 9. alapjan.
2 Megallapitotta: 712/2020. (XII. 30.) Korm. rendelet 5. § (1). Hatalyos: 2022. V. 28-tol.
30 Megallapitotta: 712/2020. (XII. 30.) Korm. rendelet 5. § (2). Hatalyos: 2022. V. 28-tol.
81 Megallapitotta: 712/2020. (XII. 30.) Korm. rendelet 5. § (2). Hatalyos: 2022. V. 28-tdl.



fedezése korébe tartozd kisebb jelentéségl szerzédésre, amelyet a szerz6déskotés
id6pontjaban teljesitenek.

IV. FEJEZET

AZ UZLETHELYISEGEN KIVUL KOTOTT ES A TAVOLLEVOK KOZOTT KOTOTT
SZERZODESEKRE VONATKOZO KULONOS SZABALYOK

6. A szerz6déskotést megel6z6 tajékoztatas

11. § (1) Uzlethelyiségen kivil kotott szerz6dés és tavollévék kozott kotott szerzédés
megkotését megel6zben a vallalkozas koteles vilagosan és kozértheté mddon tajékoztatni
a fogyasztét

a) 32 a szerz6dés szerinti aru vagy szolgdltatdas l|ényeges tulajdonsagairdl, az
adathordozénak és az arunak vagy szolgaltatasnak megfelel6 mértékben;

b) a vallalkozas nevérdl;

c)33 avallalkozas székhelyének postai cimérdl, telefonszamarél és elektronikus levelezési
cimerdl, tovabba az arra vonatkozo6 tajékoztatast, ha a vallalkozas egyéb olyan online
kommunikacids eszkdzre vonatkozo elérhetéséget is rendelkezésre bocsat, amely biztositja
a fogyaszté szamara az adatok tartds adathordozoén torténé tarolasat (beleértve a levelezés
datumat és iddpontjat is), valamint annak a vallalkozasnak a nevérdl, postai cimérdl és
azonosité adatairdl, akinek a nevében eljar;

d) a vallalkozas Uzleti tevékenysége helyének postai cimérél, és annak a vallalkozasnak
a postai cimérél, akinek a nevében eljar, akihez a fogyaszté a panaszait cimezheti, ha e cim
a c¢) pont szerint megadott cimtél eltér;

e) 34 a szerzddés szerinti aruért vagy szolgaltatasért jaré ellenszolgaltatdas adoval
megnovelt teljes dsszegérdl vagy - ha az aru vagy szolgaltatas jellegébdl addéddan az
ellenértéket nem lehet elére ésszerlien kiszamitani - annak szamitasi modjardl, valamint az
ezen fellul felmertld valamennyi koltségrél (igy kualondsen a fuvardijrol vagy a
postakdltségrél), vagy ha e koltségeket nem lehet ésszerlien elére kiszamitani, annak a
ténynek a feltintetésérél, hogy tovabbi koltségek merilhetnek fel;

f) hatarozatlan id6ére szo6l6 vagy eléfizetést magaban foglaldé szerz6dés esetében arrdl,
hogy az ellenszolgaltatas teljes dsszege a szamlazasi idészakra vonatkozé valamennyi
koltséget tartalmazza. Ha az ilyen szerz6dés atalanydijas, arrdl, hogy az ellenszolgaltatas
teljes 0sszege egyuttal a teljes havi koltséget is jelenti. Ha az dsszes koltséget nem lehet
elére kiszamitani, a fogyasztot tajékoztatni kell az ellenszolgaltatas 6sszegének
kiszamitasanak maodjardl,

0)%° a szerz6dés megkotéséhez alkalmazott, tavollévék kdzotti kommunikaciot lehetévé
tévé eszkdz hasznalatanak dijardl, ha azzal dsszefluggésben az elektronikus hirkdzlési
szolgaltato altal a hivé fél szamara az eléfizetdi szerz6désben meghatarozott dijon felll
tovabbi dij terheli a fogyasztét, vagy a telefonhivas, Uzenetkildés emelt dijas szolgaltatas
igénybevételével jar;

h) a teljesités feltételeirdl, igy kulondsen a fizetésrdl, a fuvarozasrél és a teljesitési
hatarid6rdl, valamint a vallalkozas panaszkezelési médjaral;

i) a 20. § szerinti jog gyakorlasanak hataridejérél és egyéb feltételeirdl (klildnésen a 22.
§-ban foglaltakrdl), valamint a 2. melléklet szerinti nyilatkozat-mintardl;

)36 arrdl, hogy a 20. § szerinti jog gyakorlasa esetén az aru visszakiildésének koltségét a

32 Modositva: 712/2020. (XII. 30.) Korm. rendelet 16. § 10., 11. alapjan.

3 Megallapitotta: 712/2020. (XII. 30.) Korm. rendelet 6. § (1). Hatalyos: 2022. V. 28-tdl.
34 Modositva: 712/2020. (XII. 30.) Korm. rendelet 16. § 12., 13. alapjan.

% Megallapitotta: 107/2017. (IV. 28.) Korm. rendelet 5. §. Hatalyos: 2017. V. 6-tdl.

3% Modositva: 712/2020. (XII. 30.) Korm. rendelet 16. § 14. alapjan.



fogyasztonak kell viselnie, ha a vallalkozas nem vallalta e koltség viselését, és - a tavollévok
kozott kotott szerz6dés esetében - a aru postai kuldemeényként nem kuldheté vissza;

k) arrdl, hogy a fogyaszté a 26. § szerint kdteles megtériteni a vallalkozas ésszer(
koltségeit, ha a 13. § vagy a 19. § esetén a teljesités megkezdését kdvetéen gyakorolja a
20. § szerinti felmondasi jogat;

[) arrdl, ha a 29. § alapjan a fogyasztot nem illeti meg a 20. § szerinti jog, illetve azokrdl a
koralmeényekrdl, amelyek teljesllése esetén a fogyasztd elvesziti a 20. § szerinti jogat;

m) a kellékszavatossagra és a termékszavatossagra vonatkozd jogszabalyi
kotelezettsegrél;

n) az értékesités utani ugyfélszolgalati és egyéb szolgaltatasok, valamint a jotallas
fennallasarol és annak feltételeirdl;

0) arrol, hogy rendelkezésre all-e a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmardl szél6 torvény szerinti magatartasi kodex, illetve a magatartasi kodexrél
torténdé masolatkérés maodjaral;

p)3’ adott esetben a szerz6dés id6tartamarol, és ha a szerzédés hatarozatlan idére szol
vagy a szerzddes a hatarozott id§ elteltét kovetbéen hatarozott idére meghosszabbodik vagy
hatarozatlan idejlvé alakul at, a szerz6dés felmondasanak feltételeirél,

q)3® ha a szerz6dés szerinti aruért vagy szolgaltatasért jaro ellenszolgaltatas automatizalt
dontéshozatal alapjan a fogyaszté személyére szabott;

r) a fogyasztd kotelezettségeinek szerzédeés szerinti legrovidebb idétartamaral;

s) a fogyaszt6 altal a vallalkozas kérésére fizetendd vagy biztositando letét vagy egyéb
pénzlgyi biztositék nyujtasarol és annak feltételeirdl;

t) 39 digitdlis elemeket tartalmazé aru, digitalis tartalom és digitalis szolgaltatas
mikodéseérdl, valamint az alkalmazandd miszaki védelmi intézkedésrol;

u)* digitalis elemeket tartalmazo aru, digitalis tartalom és digitalis szolgaltatas barmilyen
vonatkozd kompatibilitasardl és interoperabilitasarol a vallalkozastdl észszerlien elvarhato
ismereteknek megfeleléen;

V) a jogszabalyi elGiras vagy a vallalkozas dontése alapjan a vallalkozasra nézve kotelez6
peren Kkivuli panaszkezelési mdéd és vitarendezési mechanizmus igénybevételének
lehet6ségérdl, valamint az ehhez valé hozzaférés maodjardl;

w) a békéltetd testllethez fordulas lehetéségérdl, a vallalkozas székhelye szerint illetékes
békeéltetd testiulet nevérdl és székhelyének postai cimeérdl.

(2) Ha a vallalkozas nem tett eleget az (1) bekezdés e) és f) pontjaiban meghatarozott
valamennyi jarulékos koltségre vagy az (1) bekezdés j) pontjaban meghatarozott kdltségre
vonatkozo tajékoztatasi kovetelménynek, a fogyaszté nem koteles megfizetni e koltségeket.

(3) Nyilvanos arverés esetén a vallalkozas (1) bekezdés b), c) és d) pontjaban
meghatarozott adatai helyett az arverez6 vallalkozas azonos adatai is megadhaték.

(4) Az (1) bekezdés i), j) és k) pontjdban meghatarozott tajékoztatas az 1. mellékletben
foglalt mintatajékoztatd megfeleld kitdltésével is megadhatd.

(5) A vallalkozas az (1) bekezdés m) pontja szerinti €s az n) pontban a jétallasra vonatkozo
tajékoztatast a kellékszavatossag, a termékszavatossag és a jotallas fogalmak pontos és
megfelel6 hasznalataval kdteles megadni olyan modon, hogy a fogyaszté szamara vilagos
és egyértelm legyen az e fogalmak jelentése kozotti kuldnbség. E tajékoztatas a 3.
mellékletben foglalt mintatajékoztatd utjan is megadhato.

(6) Az (1) bekezdés szerinti tajékoztatas a szerz6dés részét képezi és nem mabdosithato,
kivéve, ha a szerz6d6 felek errél kifejezetten megallapodnak.

(7) Az e §-ban meghatarozott tajékoztatasi kotelezettség teljesitésének bizonyitdsa a
vallalkozast terheli.

87 Megallapitotta: 453/2016. (XII. 19.) Korm. rendelet 5. § (1
38 Megallapitotta: 712/2020. (XII. 30.) Korm. rendelet 6. § (2
3% Megallapitotta: 712/2020. (XII. 30.) Korm. rendelet 6. § (3
40 Megallapitotta: 712/2020. (XII. 30.) Korm. rendelet 6. § (3
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6/A.** Az online piacokon kotott szerzédésekre vonatkozo egyedi kiegészité
tajékoztatasi kovetelImények

11/A. §*? Online piaci szolgaltatéval kotott szerz6dés esetén azt megel6zden, hogy a
fogyasztot a szerz8dés vagy ajanlat kdtné, az online piac szolgaltatéja a belsé piacon az
uzleti vallalkozasok fogyasztokkal szemben folytatott tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatairél, valamint a 84/450/EGK tanacsi iranyelv, a 97/7/EK, a 98/27/EK és a
2002/65/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelvek, valamint a 2006/2004/EK eurdpai
parlamenti és tanacsi rendelet moddositasardl szold, 2005. majus 11-i 2005/29/EK
parlamenti és tanacsi iranyelv sérelme nélkul koteles vilagos és kozérthetd, az alkalmazott
tavollévok kozotti kommunikaciot lehetévé tévd eszkdznek megfelelé modon tajékoztatni a
fogyasztot

a) az ajanlatokat bemutato oldalrol kozvetlenll és konnyen elérhetd online felulet egy
kulon részén rendelkezésre bocsatott altalanos informacio a fogyaszté szamara a kereseési
lekérdezése nyoman megjelend ajanlatok rangsorolasat meghatarozo f6 paraméterekrél az
Fttv. 2. § ) pontjaban meghatarozottak szerint, valamint e paraméterek mas
paraméterekhez viszonyitott jelentésegerdl

b) arrdl, hogy az arukat, szolgaltatasokat vagy digitalis tartalmat kinalé harmadik fél
vallalkozasnak minésiul-e, a harmadik fél altal az online piac szolgaltatoja felé tett nyilatkozat
alapjan;

c) arrdl, hogy ha az arukat, szolgaltatasokat vagy digitalis tartalmat kinalé6 harmadik fél
nem vallalkozas, a szerz6dés nem mindsul fogyasztéi szerz6désnek, és a fogyasztét ez
esetben nem illetik meg a fogyasztdi jogok;

d) arrél, hogy a szerzddéssel kapcsolatos kotelezettségek hogyan oszlanak meg arukat,
szolgaltatasokat vagy digitalis tartalmat kinalé harmadik fél és az online piac szolgaltatéja
kozott, és hogy ez nem érinti az online piac szolgaltaté vagy a harmadik fél vallalkozas
szerz6deés szerinti kotelezettségeit.

7. A szerz6déskotésre vonatkozé formai kdvetelmények Uzlethelyiségen kival kdtott
szerzOdeés esetén

12. § (1) Uzlethelyiségen kivil kotott szerz6dés esetén a vallalkozas a 11. § (1)
bekezdésében elbirt tajekoztatast a fogyasztdval papiron vagy - a fogyaszté beleegyezése
esetén - mas tartdés adathordozon kozli. A tartdés adathordozén rendelkezésre bocsatott
tajékoztatast olvashaté moddon, vilagos és koézértheté nyelven kell a fogyasztod
rendelkezésére bocsatani.

(2) A szerz6déskotést kovetéen a vallalkozas atadja a fogyasztonak az alairt szerz6dés
masolatat, vagy a szerzédéskotést papiron vagy - a fogyasztd beleegyezése esetén - mas
tartds adathordozon visszaigazolja. A visszaigazolas tartalmazza a fogyaszténak a 29. § (1)
bekezdés m) pontja szerint adott nyilatkozatat.

(3) Az olyan Gzlethelyiségen kivul kdtott szerz6dés esetében, ahol a fogyaszté kifejezetten
kérte a vallalkozas javitasra vagy karbantartasra iranyulo szolgaltatasat, és a szerz6dé felek
azonnal teljesitik szerz6déses kotelezettségeiket, feltéve, hogy a fogyaszto altal fizetendd
0sszeg nem haladja meg kétszaz eurénak a Magyar Nemzeti Bank tajékoztatas
megadasanak napjan érvényes hivatalos deviza-kdzéparfolyama szerint megfelel
forintdsszeget

a) a vallalkozas papiron vagy - a fogyaszté beleegyezése esetén- mas tartds
adathordozén kozli a fogyasztéval a 11. § (1) bekezdés b) és c) pontjaban el6irt
tajékoztatast, tovabba az ellenszolgaltatas teljes 0sszegét vagy annak kiszamitasi maédjat,
a teljes dsszegre vonatkozé becsléssel egytt;

41 Beiktatta: 712/2020. (XII. 30.) Korm. rendelet 7. §. Hatalyos: 2022. V. 28-tol.
42 Beiktatta: 712/2020. (XII. 30.) Korm. rendelet 7. §. Hatalyos: 2022. V. 28-tdl.



b) a vallalkozas kozli a fogyasztéval a 11. § (1) bekezdésének a), i) és |) pontjaban elbirt
tajékoztatast, azonban a fogyaszto kifejezett beleegyezése alapjan nem koteles azt papiron
vagy mas tartés adathordozoén atadni, és

C) a szerzOdéskotés visszaigazolasa tartalmazza a 11. § (1) bekezdésében elbirt
tajékoztatast.

13. §* (1) A fogyaszté az arra vonatkozo kérését, hogy a vallalkozas a szolgéltatas
nyujtasara iranyuld szerz6dés teljesitését mar a 20. § (2) bekezdése szerinti hataridé lejarta
elétt kezdje meg, koteles a vallalkozoval kifejezetten, tartos adathordozon kézolni.

(2) Az (1) bekezdés szerinti esetben a fogyasztonak nyilatkoznia kell annak
tudomasulvételérdl, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kovetéen nem gyakorolhatja
a 20. § szerinti elallasi jogat.

8. A szerz6déskotésre vonatkozé formai kdvetelmények tavollévék kozott kotott szerz6dés
esetén

14. § Tavollévok kozott kotott szerzé6dés esetén a vallalkozas a 11. § (1) bekezdésében
el6irt tajékoztatast - vilagos és kozérthetd nyelven - a fogyasztoval kozli, vagy azt a
fogyasztd szamara elérhetévé teszi az alkalmazott tavollévék kozotti kommunikaciot
lehetbve tevé eszkdznek megfelelé6 modon. A tartdés adathordozén rendelkezésre bocsatott
tajékoztatasnak olvashatonak kell lennie.

15. § (1)** Ha a tavollevok kozotti, elektronikus Uton kotott szerz6dés a fogyaszté szamara
fizetési kotelezettséget keletkeztet, a vallalkozas egyértelmien és jol lathaté madon,
kozvetlenll a fogyasztd szerzddési nyilatkozatanak megtétele elétt felhivja a fogyasztd
figyelmét a 11. § (1) bekezdés a), e), f), p) és r) pontjaban meghatarozott informaciokra.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott esetben a vallalkozas koteles gondoskodni arrdl,
hogy a fogyaszt6 a szerz6dési nyilatkozatanak megtételekor kifejezetten tudomasul vegye,
hogy nyilatkozata fizetési kotelezettséget von maga utan. Ha a nyilatkozat megtétele gomb
vagy hasonlo funkcio aktivalasaval jar, a gombot vagy a hasonlé funkciét kdnnyen olvashato
modon fizetési kotelezettséggel jaré megrendelés vagy ennek megfelel, egyértelmiien
megfogalmazott felirattal kell ellatni, amely jelzi, hogy a szerzédési nyilatkozat megtétele a
vallalkozas javara teljesitendoé fizetési kotelezettséget von maga utan. Ha a vallalkozas nem
tett eleget e bekezdésben foglalt kotelezettségének, a szerz6dés semmis. A semmisségre
csak a fogyaszto érdekében lehet hivatkozni.

(3) A kereskedelmi célu internetes honlappal rendelkezé vallalkozas koteles legkésébb a
fogyasztd szerzddéses ajanlatanak megtételekor egyértelmiien és olvashatdan feltintetni
az esetleges fuvarozasi korlatozasokat és az elfogadott fizetési médokat.

16. §*° Ha a szerz6dést olyan tavkozlé eszkdz alkalmazasaval kotik meg, amelyen az
informaciok megjelenitésére korlatozott hely vagy id6 all rendelkezésre, az ilyen szerz8dés
megkotése elbtt a vallalkozas az alkalmazott tavollévok kozotti kommunikaciot lehetéve tévd
eszkdz utjan kozli legalabb a 11. § (1) bekezdés a), b), e), f), i) és p) pontjaban elbirt
tajékoztatast, a 11. § (1) bekezdés i) pontjaban emlitett 2. melléklet szerinti
elallasinyilatkozat-minta kivételével. A 11. § (1) bekezdése szerinti tajékoztatast, kdztik a
2. melléklet szerinti elallasinyilatkozat-mintat a vallalkozas a 14. §-sal 6sszhangban bocsatja
a fogyasztdé rendelkezésére.

17. § Ha a vallalkozas tavollevok kozotti szerz6dés megkotését telefonon kezdeményezi,
a telefonbeszélgetés megkezdésekor tajékoztatja a fogyasztét a vallalkozas neveérdl, illetve
annak a vallalkozasnak a nevérél, akinek a nevében telefonal, valamint arrél, hogy a
telefonhivas szerz6dés megkotésére iranyul. E § nem érinti a vallalkozas 16. §-ban
meghatarozott kotelezettségét.
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18. §*5 A tavollévok kozott kotott szerz6dés megkotését kovetden - ésszerd idén belil, de
az aru adasvetelére iranyuld szerz6dés esetén legkés6bb az atadaskor, a
szolgaltatasnyujtasara iranyuld szerz6dés esetén legkésObb a szolgaltatas teljesitésének
megkezdésekor - a vallalkozas tartés adathordozon visszaigazolast ad a fogyasztonak a
megkotott szerz6désrol. A visszaigazolas tartalmazza

a)a 11. § (1) bekezdésében meghatarozott tajekoztatast, kivéve, ha azt a vallalkozas mar
a szerz6dés megkotése elbtt tartés adathordozén a fogyaszténak megadta; és

b) ha a fogyaszté a 29. § m) pontja szerinti nyilatkozatot tett, az erre vonatkozo
visszaigazolast.

19. §*7 (1) A fogyaszté az arra vonatkozo kérését, hogy a vallalkozas a szolgaltatas
nyujtasara iranyuld szerz6dés teljesitését mar a 20. § (2) bekezdése szerinti hataridé lejarta
el6tt kezdje meg, koteles a vallalkozoval kifejezetten kézolni.

2) Az (1) bekezdés szerinti esetben a fogyasztonak nyilatkoznia kell annak
tudomasulvételérdl, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kovetéen nem gyakorolhatja
a 20. § szerinti elallasi jogat.

9. A fogyasztot megilletd elallasi és felmondasi jog

20. § (1) Az uzlethelyiségen kivul kotott és a tavollévok kozott kotott szerz6dés esetén a
fogyasztot a (2) bekezdésben meghatarozott hataridén belll indokolas nélkili elallasi jog
illeti meg. Olyan Uzlethelyiségen kivul kotott és tavollévok kozott kotott szerz6dés esetén,
amely szolgaltatas nyujtasara iranyul, ha a 13. § vagy a 19. § szerinti nyilatkozat megtételét
kovetben a teljesités megkezdddik, a fogyasztét a (2) bekezdésben meghatarozott
hataridén belll indokolas nélkili felmondasi jog illeti meg.

(2) A fogyasztd az (1) bekezdés szerinti elallasi vagy felmondasi jogat

a)*8 aru adasvételére iranyuld szerz6dés esetén

aa)* az arunak,

ab)%0 tébb aru adasvételekor, ha az egyes aruk szolgaltatasa eltéré idépontban torténik,
az utoljara szolgaltatott arunak,

ac)®! tobb tételbdl vagy darabbdl allé aru esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy
darabnak,

ad)%2 ha az arut meghatarozott idészakon bellil rendszeresen kell szolgaltatni, az els6
szolgaltatasnak,

a fogyaszto vagy az altala megjelolt, a fuvarozoétdl eltéré harmadik személy altali atvételének
napjatél,

b) szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szerz6dés megkotésének
napjatol
szamitott tizennégy napon belul gyakorolhatja.

(3)%2 A (2) bekezdés a) pontjaban foglaltak nem érintik a fogyasztd azon jogat, hogy az
e §-ban meghatarozott elallasi jogat a szerz6dés megkotésének napja és az aru atvételének
napja kozotti idészakban is gyakorolja.

(4)** Ha a szerz6dés megkotésére a fogyasztd tett ajanlatot, a fogyasztét a szerz6dés
megkotése elbtt megilleti az ajanlat visszavonasanak joga, ami a szerz6dés megkotésére
kiterjed6 ajanlati kotottséget megszunteti.

10. A fogyasztot megilletd eldllasi vagy felmondasi jogra vonatkozo tajékoztatas
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elmulasztasanak jogkovetkezménye

21. § (1) Ha a vallalkozas a 11. § (1) bekezdésének i) pontjaban meghatarozott
tajékoztatasi kotelezettségének nem tett eleget, a 20. § (2) bekezdésében meghatarozott
elallasi hatarid6 tizenkét honappal meghosszabbodik.

(2) Ha a vallalkozas a 20. § (2) bekezdésében meghatarozott hataridé lejartat kovet6
tizenkét honapon belil megadta a fogyasztonak az (1) bekezdésben meghatarozott
tajékoztatast, az elallasra vagy a felmondasra nyitva allé6 hatarid6 az e tajékoztatas
kozlésétdl szamitott tizennegyedik napon jar le.

11. A fogyasztot megilletd elallasi vagy felmondasi jog gyakorlasa

22. § (1) A fogyasztd a 20. §-ban biztositott jogat

a) a 2. mellékletben talalhaté nyilatkozat-minta felhasznalasaval; vagy

b) az erre vonatkozo6 egyértelmd nyilatkozat utjan
gyakorolhatja.

(2) A vallalkozas internetes honlapjan is biztosithatja a fogyaszté szamara a 20. §-ban
meghatarozott jog (1) bekezdés szerinti gyakorlasat. Ebben az esetben a vallalkozas tartés
adathordozén haladéktalanul visszaigazolja a fogyasztoi nyilatkozat megérkezését.

(3) A 20. §-ban meghatarozott jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a
fogyaszto nyilatkozatat a 20. § (2) bekezdésében, illetve a 21. §-ban meghatarozott hataridé
lejarta el6tt elkdldi.

(4) A fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy a 20. §-ban meghatarozott jogot e §-sal
0sszhangban gyakorolta.

12. A vallalkozas kotelezettségei a fogyaszté elallasa vagy felmondasa esetén

23. § (1) Ha a fogyaszto a 22. §-nak megfelel6en elall az uzlethelyiségen kivul kotott vagy
a tavollevék kozott kotott szerzédéstél, a vallalkozas haladéktalanul, de legkésdbb az
elallasrdél valé tudomasszerzéseétdl szamitott tizennégy napon belll visszatériti a fogyaszto
altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes 0Osszeget, ideértve a teljesitéssel
Osszefuggésben felmertlt kdltségeket is.

(2) A 22. §-nak megfelel6 elallas vagy felmondas esetén a vallalkozas a fogyasztonak
visszajaré 0sszeget a fogyaszto altal igénybe vett fizetési mdéddal megegyezé maodon tériti
vissza. A fogyasztd kifejezett beleegyezése alapjan a vallalkozas a visszatéritésre mas
fizetési modot is alkalmazhat, de a fogyasztét ebbél adédéan semmilyen tobbletdij nem
terhelheti.

(3) Ha a fogyaszto kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi médtél eltérd
fuvarozasi modot valaszt, a vallalkozas nem koteles visszatériteni az ebbdl eredd
tobbletkdltségeket.

(4)%5 Aru adasvételére iranyuld szerz6dés esetén a vallalkozas mindaddig visszatarthatja
az (1) bekezdésben meghatarozott dsszeget, amig a fogyaszté az arut vissza nem
szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakuldte; a kettd kozul a
korabbi idépontot kell figyelembe venni. Nem illeti meg a vallalkozast a visszatartas joga, ha
vallalta, hogy az arut maga fuvarozza vissza.

(5)°® A fogyaszté személyes adatainak kezelése tekintetében a véllalkozas eleget tesz a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl
és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivdl
helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet) szo6ld, 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679
parlamenti és tanacsi rendelet szerinti kdtelezettségeinek.
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(6) 57 A vallalkozas tartozkodik a fogyasztd altal szolgaltatott vagy létrehozott, a
vallalkozas altal biztositott digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas hasznalata soran
keletkezett, személyes adatoktol eltér6 barmely tartalom felhasznalasatol, kivéve, ha az
ilyen tartalom

a) a vallalkozas altal szolgaltatott digitalis tartalommal vagy nyujtott digitalis
szolgaltatassal 6sszefliggésben nem hasznalhato,

b) kizarélag a fogyasztdnak a vallalkozas altal biztositott digitalis tartalom vagy digitalis
szolgaltatas felhasznalasa soran végzett tevékenységére vonatkozik,

c) a vallalkozas altal mas adatokkal Gsszevonasra kerllt, és nem lehet, vagy csak
aranytalan eréfeszitéssel lehetne azt szétvalasztani, vagy

d) a fogyaszté altal mas személyekkel kozésen kertlt eldallitasra, és azt mas fogyasztok
tovabbra is hasznalhatjak.

(7)%® A (6) bekezdés a), b) vagy c) pontjaban foglaltak kivételével a vallalkozas a
fogyaszto kérésére a fogyasztd rendelkezésére bocsat minden olyan, a személyes adatoktol
kulonboz6 tartalmat, amelyet a fogyaszté a vallalkozas altal biztositott digitalis tartalom vagy
digitalis szolgaltatas hasznalata soran szolgaltatott vagy hozott létre.

(8)%° A fogyasztd jogosult a digitalis tartalmakat ingyenesen, korlatozasmentesen,
észszer( id6n beldl, altalanosan hasznalt és géppel olvashatd adatformatumban lehivni.

(9)8° A szerz6déstdl vald elallas esetén a vallalkozas - a (7) bekezdés sérelme nélkil -
megakadalyozhatja, hogy a fogyaszté tovabb hasznalja a digitalis tartalmat, valamint a
digitalis szolgaltatast, kulonosen a digitalis tartalomnak, valamint a digitalis szolgaltatasnak
a fogyaszté szamara hozzaférhetetlenné tételével, vagy a fogyaszté felhasznaloi fiokjanak
letiltasaval.

13. A fogyaszto kotelezettségei elallasa vagy felmondasa esetén

24. § (1)%* Ha a fogyaszté a 22. §-nak megfeleléen elall az Uzlethelyiségen kivil kotott
vagy a tavollevok kozott kotott szerz6déstél, koteles az arut haladéktalanul, de legkésébb
az elallas kozlésétél szamitott tizennégy napon beldl visszakuldeni, illetve a vallalkozasnak
vagy a vallalkozas altal az aru atvételére meghatalmazott személynek atadni, kivéve, ha a
vallalkozas vallalta, hogy az arut maga fuvarozza vissza. A visszaklldés hataridében
teljesitettnek minésul, ha a fogyaszt6 az arut a hataridd lejarta el6tt elkildi.

(2)62 A fogyaszto kizardlag az aru visszakiildésének kozvetlen koltségét viseli, kivéve,
ha a vallalkozas vallalta e koltség viselését.

(3)% Ha az lzlethelyiségen kivil kotott szerz6dés megkotésével egyidejlleg az arut
kifuvaroztak a fogyasztonak, a vallalkozas sajat koltségén fuvarozza vissza az arut, ha az
jellegénél fogva postai kildeményként nem kildhetd vissza.

25. § % A fogyaszté csak az aru jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének
megallapitasahoz szukséges hasznalatot meghaladd hasznalatbdl eredd értékcsokkenéseért
felel. Nem felel a fogyaszt6 az értékcsdkkenésért, ha a vallalkozas a 11. § (1) bekezdésének
i) pontjaban el6irt tajékoztatasi kotelezettségének nem tett eleget.

25/A. §%° A szerzddéstél vald elallas esetén a fogyasztd tartdézkodik a digitalis tartalom
vagy a digitalis szolgaltatas hasznalatatél és ezek elérhetdvé tételétél harmadik fél szamara.

26. § (1) Ha a 13. § vagy a 19. § szerinti esetben a fogyaszto a teljesités megkezdését
kovetben felmondja az Uzlethelyiségen kivll vagy tavollévék kodzott kotott szerzddést,

57 Beiktatta: 712/2020. (XII. 30.) Korm. rendelet 11. §. Hatalyos: 2022. V. 28-tol.
58 Beiktatta: 712/2020. (XII. 30.) Korm. rendelet 11. §. Hatalyos: 2022. V. 28-tol.
59 Beiktatta: 712/2020. (XII. 30.) Korm. rendelet 11. §. Hatalyos: 2022. V. 28-tol.
5 Beiktatta: 712/2020. (XII. 30.) Korm. rendelet 11. §. Hatalyos: 2022. V. 28-tol.
51 Modositva: 712/2020. (XII. 30.) Korm. rendelet 16. § 26., 27. alapjan.

52 Modositva: 712/2020. (XII. 30.) Korm. rendelet 16. § 28. alapjan.

8 Modositva: 712/2020. (XII. 30.) Korm. rendelet 16. § 29. alapjan.

64 Modositva: 712/2020. (XII. 30.) Korm. rendelet 16. § 30. alapjan.

% Beiktatta: 712/2020. (XII. 30.) Korm. rendelet 12. §. Hatalyos: 2022. V. 28-tdl.
% Megallapitotta: 107/2017. (IV. 28.) Korm. rendelet 7. §. Hatalyos: 2017. V. 6-tol.



koteles a felmondas vallalkozassal valé kozlése id6pontjaig teljesitett szolgaltatassal
aranyos dijat a vallalkozas szamara medfizetni. A fogyaszté altal aranyosan fizetend6
Osszeget a szerz6désben megallapitott ellenszolgaltatas adoval novelt teljes Osszege
alapjan kell megallapitani. Ha a fogyaszt6 bizonyitja, hogy az ily médon megallapitott teljes
0sszeg tulzottan magas, az aranyos 0sszeget a szerz6dés megszinésének idépontjaig
teljesitett szolgaltatasok piaci értéke alapjan kell kiszamitani.

(2) E § alkalmazasaban a piaci érték megallapitasanal az azonos tevékenységet végzo
vallalkozasok azonos szolgaltatasanak a szerz6dés megkotésének idépontja szerinti
ellenértekét kell figyelembe venni.

27. § A fogyasztd a 20. § szerinti joga gyakorlasa esetén nem viseli az alabbi koltségeket:

a) a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzédés teljesitésének teljes vagy részleges
koltségeit, ha

aa) a vallalkozas a 11. § (1) bekezdésének i) vagy k) pontjaban eldirt tajékoztatasi
kotelezettségének nem tett eleget, vagy

ab) a fogyasztd nem kérte a 13. § és a 19. § szerint a szolgaltatas teljesitésének
megkezdését a 20. § (2) bekezdésében meghatarozott hataridé lejarta elétt;

b)67 a nem targyi adathordozén nyujtott digitalis tartalom szolgaltatasanak teljes vagy
részleges koltsegeit, ha

ba) a fogyaszté nem adta kifejezett, el6zetes beleegyezését ahhoz, hogy a teljesités a 20.
§ (2) bekezdésében meghatarozott hatarid6 lejarta elétt megkezdédjon,

bb) a fogyaszt6 a ba) pont szerinti beleegyezése megadasaval egyidejlleg nem
nyilatkozott annak tudomasulvételérdl, hogy beleegyezésével elveszti a 20. § szerinti jogat,
vagy

bc) a vallalkozas elmulasztotta megadni a 12. § (2) bekezdésében vagy a 18. §-ban elbirt
visszaigazolast.

28. § A fogyasztét a 20. § szerinti joga gyakorlasaval 6sszefliggésben a 23. § (3)
bekezdésében, valamint 24-26. §-ban meghatarozottakon felll tovabbi koltség és egyéb
kotelezettség nem terheli.

14. A fogyasztot megilletd elallasi és felmondasi jog aldli kivételek

29. § (1) A fogyasztd nem gyakorolhatja a 20. § szerinti jogat

a)%8 szolgaltatds nyujtasara iranyuld szerz8dés esetében a szolgaltatas maradéktalan
teljesitése utan, azonban ha szerz6dés fizetési kotelezettséget keletkeztet a fogyasztd
szamara, csak akkor, ha a teljesités a fogyaszto kifejezett elézetes beleegyezésével és
annak a fogyaszt6 altali tudomasulvételével kezdddott meg, hogy elvesziti elallasi jogat,
amint a vallalkozas maradéktalanul teljesitette a szerzdédést;

b)6° olyan aru vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac
vallalkozas altal nem befolyasolhato, a 20. § (2) bekezdésében meghatarozott hataridé alatt
is lehetséges ingadozasatdl fugg;

c)’% olyan nem el6re gyartott aru esetében, amelyet a fogyaszté utasitasa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak elé, vagy olyan aru esetében, amelyet egyérteimien a
fogyaszté személyére szabtak;

d)”t romland6 vagy minéségét rovid ideig meg6rz6 aru tekintetében;

e)’2 olyan zart csomagolasu aru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbdl az atadast kdvetd felbontasa utan nem kildhet6 vissza;

)73 olyan aru tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetdéen elvalaszthatatlanul
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vegyul mas aruval,

g) olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal
nem befolyasolhaté mdédon a piaci ingadozasoktol fugg, és amelynek ararol a felek az
adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzddeés teljesitésére
csak a megkotéstél szamitott harmincadik napot kovetéen kerul sor;

h)7* - a (2) bekezdésben foglalt kivétellel - olyan vallalkozasi szerz6dés esetében,
amelynél a vallalkozas a fogyaszto kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztot surgds javitasi
vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl,

i) lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver
példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetéen a fogyaszté a csomagolast
felbontotta;

j) hirlap, folyoirat és id6szaki lap tekintetében, az eléfizetéses szerzddések kivételével,

K) nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

[) lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerzédés, fuvarozas,
szemelygépjarmi-kdlcsonzés, étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez kapcsolodd
szolgaltatasra iranyulé szerz6dés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési
hatarnapot vagy hataridét kotottek ki;

m)’> a nem targyi adathordozén nyujtott digitalis tartalom tekintetében, ha a vallalkozas a
fogyasztd kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyaszto e
beleegyezésével egyidejlleg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités
megkezdését kovetben elvesziti a 20. § szerinti jogat, tovabba a vallalkozas a 12. § (2)
bekezdés vagy a 18. § szerint visszaigazolast kiuldott a fogyaszto részére.

(2)’® Az (1) bekezdés h) pontjaban meghatarozott esetben a 20. § szerinti jog a fogyasztd
altal kifejezetten kért szolgaltatasokon és a karbantartas vagy a javitas elvégzéséhez
felhasznalt cserealkatrészeken felll kinalt szolgaltatasokra vagy arukra kiterjed.

(3)"" Az (1) bekezdés a)-c) és e) pontjdban meghatarozott esetekben a fogyasztd
gyakorolhatja a 20. § szerinti jogat, ha a szerz6dést a kereskedelemrdl szél6 torvényben
meghatarozott Uzleten kivlli kereskedés vagy az arubemutatdéval egybekotott
termékértékesités keretében kototte meg.

15. A fogyasztét megilletd elallas vagy felmondas hatasa a jarulékos szerz6désekre

30. § (1) Ha az uzlethelyiségen kivll kotott szerz6déshez vagy a tavollevék kozott kotott
szerz6déshez jarulékos szerz6dés is kapcsolddik, a fogyasztd 20. § szerinti joganak
gyakorlasa a jarulékos szerzédést is felbontja vagy megszunteti.

(2) A fogyaszté a vallalkozasnak a jarulékos szerz6dés felbontasabdl vagy
megszuntetésébdl ered6 karat nem koteles megtériteni, és a szerzédés felbontasaval vagy
megszintetésével 6sszefliggésben téle egyéb koltség - a 23. § (3) bekezdésében, valamint
a 24-26. §-ban meghatarozott esetek kivételével - nem kovetelhetd.

(3) A vallalkozas koteles a jarulékos szerz6désben részt vevd harmadik személy szerz6dé
felet a fogyaszté elallasardl vagy felmondasardl haladéktalanul értesiteni.

V. FEJEZET
ELJARAS A SZERZODESKOTESRE VONATKOZO TAJEKOZTATASI ES FORMAI

KOVETELMENYEK ES A SZERZOKOTEST KOVETO TELEFONOS KAPCSOLAT
TARTASRA VONATKOZO SZABALYOK MEGSERTESE ESETEN

74 Megallapitotta: 107/2017. (IV. 28.) Korm. rendelet 8. §. Hatalyos: 2017. V. 6-tdl.

s Megallapitotta: 712/2020. (XII. 30.) Korm. rendelet 13. § (1). Hatalyos: 2022. V. 28-t4l. Végre nem hajthaté médositasara lasd:
712/2020. (XII. 30.) Korm. rendelet 16. § 38.

6 Modositotta: 712/2020. (XII. 30.) Korm. rendelet 16. § 39.

7 Beiktatta: 712/2020. (XII. 30.) Korm. rendelet 13. § (2). Hatalyos: 2022. V. 28-tdl.



31.§(1)A9.§,a11.§(1), (3)-(5) és (7) bekezdésében, a 12. § (1) és (3) bekezdéseében,
a 14-17. §-ban és a 18. § a) pontjaban foglalt rendelkezések megsértése esetén a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szolé toérvényben
meghatarozott hatdsag jar el az ott meghatarozott szabalyok szerint.

(2) A 6. §-ban foglalt rendelkezés megsértése esetén a fogyasztéveédelmi hatdsag jar el a
fogyasztovédelemrdl szo6ld térvényben meghatarozott szabalyok szerint.

(3) Az (1) és (2) bekezdésben emlitett rendelkezések a fogyasztovédelemrdl szo6l6 torveny
alkalmazasaban fogyasztévédelmi rendelkezések.

VI. FEJEZET

ZARO RENDELKEZESEK

32. § Ez arendelet 2014. junius 13-an lép hatalyba, rendelkezéseit csak a hatalybalépését
kovetben kotott szerz6désekre kell alkalmazni.

33. § Ez a rendelet a fogyasztok jogairdl, a 93/13/EGK tanacsi iranyelv és az 1999/44/EK
europai parlamenti és tanacsi iranyelv moédositasardl, valamint a 85/577/EGK tanacsi
iranyelv és a 97/7/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv hatalyon kivul helyezésérdl
sz0l6 2011. oktéber 25-i 2011/83/EU eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelvnek valo
megfelelést szolgalja.

33/A. §® A 9. § (1) bekezdés e) pontja és 11. § (1) bekezdés m), n) pontja az aruk
adasvételére iranyuld szerz6dések egyes vonatkozasairdl, az (EU) 2017/2394 rendelet és
a 2009/22/EK iranyelv modositasardl, valamint az 1999/44/EK iranyelv hatalyon kivul
helyezésérél szolo, 2019. majus 20-i (EU) 2019/771 eurdpai parlamenti és tanacsi
iranyelvnek valé megfelelést szolgalja.

34. §° A 2. § i) pontja az utazasi csomagokroél és az utazasi szolgaltatasegyttesekrol,
valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2011/83/EU eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv
modositasarol, tovabba a 90/314/EGK tanacsi iranyelv hatalyon kivul helyezésérdl szolo
iranyelvnek valé megfelelést szolgalja.

%:135. §8 Ez a rendelet a 93/13/EGK tanacsi iranyelvnek, valamint a 98/6/EK, a
2005/29/EK és a 2011/83/EU eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelvnek az unios
fogyasztovédelmi szabalyok hatékonyabb végrehajtasa és korszerlsitése tekintetében
torténé modositasarodl szélo, 2019. november 27-i (EU) 2019/2161 eurdpai parlamenti és
tanacsi iranyelvnek valé megfelelést szolgalja.

8 Beiktatta: 373/2021. (V1. 30.) Korm. rendelet 32. §. Hatalyos: 2022. |. 1-t6l. Lasd: 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet 29. §.
® Megallapitotta: 474/2017. (XIl. 28.) Korm. rendelet 1. § (2). Hatalyos: 2018. I. 1-t6l.
8 Beiktatta: 712/2020. (XII. 30.) Korm. rendelet 17. §. Hatalyos: 2022. V. 28-tdl.



1. melléklet a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelethez8!

Elallasi-/Felmondasiminta-tajékoztato
Elallasi/Felmondasi jog

On 14 napon belil jogosult indokolas nélkil elalini e szerz8déstdl. Hasonloképpen, ha a
szolgaltatas nyujtasara iranyulo szerzGdés esetén a szerzédes teljesitése megkezdddott,
On jogosult 14 napon belll indokolas nélkul felmondani a szerzédést.

Az elallasi/felmondasi hatarid6 az (1....) .

Ha On elallasi/felmondasi jogaval élni kivan, elallasi/felmondasi szandékat tartalmazo
egyértelml nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan vagy elektronikus uton kuldott
levél utjan) az alabbi cimre: (2...). Ebbél a célbdl felhasznalhatja a mellékelt elallasi-
/felmondasinyilatkozat-mintat is. (3....)

On hataridében gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridé lejarta
el6tt elkuldi elallasi/felmondasi nyilatkozatat.

Az elallas/felmondas joghatasai

Ha On eldll ettél a szerzd8déstél, haladéktalanul, de legkésébb az On eldllasi
nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil visszatéritjiik az On altal teljesitett
valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi koltséget is (kivéve azokat a
tobbletkoltségeket, amelyek amiatt mertiltek fel, hogy On az altalunk felkinalt, legolcsobb
szokasos fuvarozasi modtol eltéré fuvarozasi médot valasztott.) A visszatérités soran az
eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési moéddal egyez6 fizetési modot alkalmazunk, kivéve,
ha On mas fizetési mad igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési
mod alkalmazasabal kifolydlag Ont semmilyen tbbletkoltség nem terheli. (4.....) (5 ....) (6

)

Utmutatd az elallasi-/felmondasiminta-tajékoztatd kitdltéséhez:

(1.....) lllessze be a kovetkezd idézbjelbe tett szovegek egyikét:

a) szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetén: ,a szerz6dés megkotésének
napjatél szamitott 14 nap elteltével jar le”;

b) aru adasvételére iranyuld szerzédés esetében: ,attdl a naptol szamitott 14 nap elteltével
jar le, amelyen On vagy az On éltal megjelélt, a fuvarozotol eltérd harmadik személy az arut
atveszi.”;

c) tobb aru szolgaltatasakor: ,attél a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On
vagy az On éltal megjeldlt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy az utolso arut atveszi.”;

d) tdbb tételbdl vagy darabbdl allo aru szolgaltatasakor: ,amelyen On vagy az On Altal
megjeldlt, a fuvarozoétdl eltérd harmadik személy az utolso tételt vagy darabot atveszi.”;

e) aru meghatarozott id6szakon beluli rendszeres szolgaltatasara vonatkozé szerz6dés
esetében: ,attol a naptol szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az On altal
megjeldlt, a fuvarozoétdl eltéré harmadik személy atveszi az elsé arut.”

(2.....) lllessze be vallalkozasa nevét, postai cimét, telefonszamat és elektronikus
levelezési cimét.

(3.....) Ha On lehetévé teszi a fogyasztd szamara, hogy elektronikusan az On weboldalan
toltse ki és nyujtsa be eldllasi/felmondasi nyilatkozatat, illessze be a kdvetkezb szbéveget:
,On internetes oldalunkon is [beillesztendd az internetes cim] kitdltheti az elallasi-
[felmondasinyilatkozat-mintat vagy benyujthatia az elallasi/felmondasi szandékat
egyértelmien kifejez6 egyéb nyilatkozatat. Ha On emellett dont, az elallas/felmondas
megérkezését tartdés adathordozén (példaul elektronikus levélben) haladéktalanul

81 Megallapitotta: 712/2020. (XII. 30.) Korm. rendelet 14. §, 1. melléklet. Hatalyos: 2022. V. 28-t6l.



visszaigazoljuk Onnek.”

(4.....) Aru adasvételére iranyuld szerzédés esetében, ha On nem ajanlotta fel, hogy az
arut elallas esetén visszafuvarozza, illessze be a kovetkezd szoveget: ,A visszatéritést
mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk az arut, vagy On nem igazolta, hogy
azt visszakuldte: a kett6 kozul a korabbi idépontot kell figyelembe venni.”

(5.....) Ha a fogyaszt6 a szerz6dés alapjan arut vett at,

a) az alabbiak kozul illessze be a megfelel6t:

- ,Az arut visszafuvarozzuk Ontél.”, vagy

- ,On koteles szamunkra vagy .... [illessze be az aru atvételére On altal feljogositott
személy nevét és postai cimét, ha van ilyen személy] szamara az arut indokolatlan
késedelem nélkul, de legkésébb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon belll
visszakuldeni vagy atadni. A hataridé betartottnak minésul, ha a 14 napos hataridé letelte
el6tt elkuldi az arut.”;

es

b) illessze be a megfelelét:

ba) ,Az aru visszakuldésének koltségeit mi viseljuk.”, vagy

bb) ,Az aru visszaklldésének kozvetlen kdltségét On viseli.”, vagy

bc) tavollévék kozott kotott szerzédés esetében, ha On nem ajanlja fel az aru
visszakuldési koltségének viselését, és az aru jellegébdl addéddan postai kildeményként
nem adhat6 fel: ,Az aru visszaklldésének kdzvetlen koltségét - azaz ... [illessze be az
dsszeget] fuvarozasi koltséget - On viseli.”; vagy ha az aru visszakiildésének koltségét
észszerlien nem lehet elére kiszamitani: ,Az aru visszakildésének kozvetlen koltségét On
viseli. E koltségek legmagasabb becslilt dsszege ... [illessze be az 6sszeget].”, vagy

bd) Ha Uzlethelyiségen kivul kdtott szerz6dés esetében az arut a szerz6dés megkotésekor
a fogyaszto otthonaba fuvaroztak és az aru jellegébdl adoddan postai kildeményként nem
adhato fel: ,Az arut sajat kdltséginkén magunk fuvarozzuk vissza.”;

és

c) illessze be az aldbbiakat: ,On kizarélag akkor vonhatd felelésségre az aruban
bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az az aru jellegének, tulajdonsagainak és
mikodésének megallapitasahoz sziukséges hasznalatot meghaladé hasznalat miatt
kovetkezett be.”

(6.....) A szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében az alabbi széveget illessze
be: ,Ha On kérte, hogy a felmondasi hataridén beliill kezdédjon meg a szolgaltatas
teliesitése, felmondasa esetén On koteles megtériteni szamunkra a szerzédés
megszinésének id6pontjaig aranyosan teljesitett szolgaltatasért jaré Osszeget.
Hasonloképpen visszatéritjlk az On altal nyujtott ellenszolgéltatas azon részét, amely
meghaladja az altalunk nyujtott szolgaltatas ellenértékét.”



2. melléklet a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelethez82

Elallasi-/Felmondasinyilatkozat-minta
(csak a szerz6déstdl valo elallasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett [ide a vallalkozasnak a nevét, postai cimét és elektronikus levelezési cimét kell
beillesztenie]:

Alulirott(ak) kijelenti(k), hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi jogomat/jogunkat
az alabbi aru(k) adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzédeés
tekintetében:

Szerzbdeéskotés idépontja/atvétel idépontja:

Fogyaszto(k) neve:

Fogyaszto(k) cime:

A fogyasztd(k) alairasa (kizarélag papir alapon tett nyilatkozat esetén):

Kelt

82 Megallapitotta: 712/2020. (XII. 30.) Korm. rendelet 15. §, 2. melléklet. Hatalyos: 2022. V. 28-tol.



3. melléklet a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelethez

A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrol sz6l6
mintatajékoztato

1. Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On a ...8 hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On - vélasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kdziil az On éltal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem
kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas
koltségére On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végsé esetben - a
szerz6déstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban
On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott ketté honapon belll k6zolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy
a szerz6dés teljesitésétdl szamitott két éves elévilési hataridon tul kellékszavatossagi jogait
mar nem érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hataridé....8*, de legfeljebb egy év.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igenyet?
On a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat hdnapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének
a hiba kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a
szolgaltatast a ....8 vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstél szamitott hat honap eltelte utan
azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban is megvolt.

2. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ing6 dolog (termék) hibaja esetén On - vélasztasa szerint - az 1. pontban meghatarozott
jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termekszavatossagi igenye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.

Milyen esetben minésil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepl6
tulajdonsagokkal.

83 g véllalkozas nevének beillesztése
84 két évnél révidebb hatarids esetén beillesztendd
8 a vallalkozas nevének beillesztése



Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatosséagi igényét?
Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd altali forgalomba hozatalatol szamitott
két éven belul érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyeéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igenyét?

Termékszavatossagi igényét kizarolag az ingd dolog gyartojaval vagy forgalmazojaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén
Onnek kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentestil termékszavatossagi kbtelezettseége alol?

A gyarté (forgalmazd) kizardlag akkor mentesul termékszavatossagi kotelezettsége aldl,
ha bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem
volt felismerheté vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi elbiras alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentesuléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet.
Termeékszavatossagi igényenek eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt
termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartéval szemben
ervényesitheti.

[Ha a vallalkozas jogszabaly vagy szerzédés alapjan jotallasra kételes, az alabbi 3. pont
beillesztése is sziikséges a tajékoztatoba:]

3. Jotallas )
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?
Hibas teljesités esetén szerz6dés/®6...87 alapjan a ...%8 jétallasra koteles.

Ont milyen jogok és milyen hataridén belill illetik meg jotallas alapjan?8®

Mikor mentesiil a vallalkozas a jotallasi kételezettsége alol?

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesul, ha bizonyitja,
hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt,
illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet, egyébként viszont Ont a jétallasbol fakadd jogok az 1. és a 2. pontban
meghatarozott jogosultsagoktdél fuggetlenul megilletik.

8 a megfeleld jogszabalyhely megjeldlése sziikséges

87 jelolje meg a megfelel6t

8 a vallalkozas nevének beillesztése

8 a szerzédésben vagy jogszabalyban meghatarozott jogok és hataridé beillesztése



